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Urlaubstbertragung wegen Krankheit: Nach 15 Monaten ist Schluss

Mitarbeiter missen ihren Jahresurlaub in der Regel in dem Jahr nehmen, in dem sie den
Anspruch erworben haben. Es sei denn, sie kénnen den Urlaub nicht nehmen, z.B. wegen
langer Krankheit. Der Europaische Gerichtshof (EuGH) und auch das Bundesarbeitsgericht
(BAG) hatten entschieden, dass der Urlaub dann nicht verfallt. Doch die Ubertragung wahrt
nicht ewig. Nach 15 Monaten ist Schluss. Das hat der Européische Gerichtshof nun in einem
weiteren Urteil klargestellt (EuGH, 22.11.2011, C-214/10).

Beispiel: Nach 6 Jahre dauerhafter Arbeitsunféhigkeit schied ein Mitarbeiter bei seinem Ar-
beitgeber aus. Fur die letzten 3 Jahre forderte er eine Abgeltung fir nicht genommenen Ur-
laub. Allerdings sah der Tarifvertrag vor, dass Urlaub nach einer Ubertragungsfrist von 15
Monaten verféllt, wenn er wegen Krankheit nicht genommen werden konnte. Der Européi-
sche Gerichtshof bestétigte jetzt diese Einschrédnkung. Nach Ansicht der Richter schiitzt sie
Arbeitgeber angemessen vor der einer tiberméafRigen Ansammlung von Alturlaub.

Die Befristung der Urlaubsiibertragung gilt nicht automatisch. Gilt fir Ihre GmbH kein ent-
sprechender Tarifvertrag, schranken Sie die Ubertragungsfrist in Arbeitsvertragen ein. Dafiir
konnen Sie folgende Formulierung nutzen: ,Konnte der Urlaub wegen Krankheit nicht ge-
nommen werden, erlischt der Urlaubsanspruch 15 Monate nach Ablauf des Kalenderjahres.*

Quelle: GmbH-Wissen, Newsletter Januar 2012

03.02.2012
So verandern sich die Chef-Aufgaben in naher Zukunft

Der Rahmen, in dem Ihre Fihrungsarbeit in Zukunft ablauft, ist starken Veranderungen un-

terworfen. Demografie und neue Werte im Arbeitsleben verandern die Anforderungen an die
Fuhrung von morgen. Der Trendletter gibt Innen einen Uberblick tiber Themen die kommen

und Themen, die zukunftig an Gewicht verlieren.

Mehr Fragen nach dem Warum

Die nachrickende Generation der Arbeitnehmer ist mit standigen Sinnfragen grofl3 geworden.
Waldsterben, neue Eiszeit, Recycling, Griiner Punkt, Gelbe Tonne, Global Warming, Nach-
haltigkeit, Carbon Footprint und andere Sorgen-Diskussionen haben die Haltung gepréagt.
Folge fur Ihr Unternehmen: Das in arbeitsreichen Zeiten bewdhrte Management by Auftrag
zieht nicht mehr. Bereiten Sie lhre Fihrungskrafte darauf vor, dass die Mitarbeiter bei vielen
Aufgaben mehr wissen wollen. Erklaren Sie den Sinn, das gré3ere Bild — und Sie werden
loyale Mitarbeiter haben.

Mehr Interesse an Work-Life-Balance

,Chained to desk®, sich angekettet fuhlen an den Arbeitsplatz, ist ein altes Denkmuster. Es
gehdort in die Baby-Boomer-Generation, die bald ihren Rickzug aus dem Arbeitsleben antre-
ten wird. Heute nachriickende Arbeitnehmer (Generation Y) sind hier anders orientiert. Ein-



stellung: Leistung ja, aber nicht um jeden zeitlichen Preis. Folge fur Ihr Unternehmen: Der
10-Stunden-Arbeitstag, der heute fur viele Wissensarbeiter Standard ist, lasst sich fur die
GenY nicht erzwingen. Setzen Sie auf Leistungsdichte statt Anwesenheitspflicht.

Mehr Multitasking

Der eigene Fernseher im Kinderzimmer lauft, das Computerspiel fordert Aufmerksamkeit,
gleichzeitig noch mit dem besten Freund SMS-Konversation betreiben — mit diesem Alltag
sind viele Jugendliche der Generation Y aufgewachsen. Fir sie ist Multitasking normal. Fol-
ge fur Ihr Unternehmen: Erkenntnisse tUber die Schadlichkeit hin oder her — akzeptieren Sie
Multitasking bei nachwachsenden Mitarbeitern. Ertragen Sie, was nach Chaos aussieht. Er-
zwingen Sie nicht einen bestimmten Weg: Wichtig ist das Ergebnis.

Weniger Meetings

Far die mit Computer und Handy Aufgewachsenen gilt: Persdnliche Begegnung, etwa im
Meeting, ist weniger wichtig. Einstellung: Um gemeinsam etwas auf den Weg zu bringen,
muss man sich nicht unbedingt physisch treffen. Folge fur Ihr Unternehmen: Planen Sie we-
niger und kiirzere Meetings. Ersetzen Sie Meetings durch digitale Formate, etwa die Multi-
Teilnehmer-Videokonferenz auf Google Networks oder eine Zweier-Videokonferenz auf
Skype. Beide Anwendungen sind gratis.

Weniger Ein- und Unterordnung

Viele der in den 1980er/1990er Jahren Geborenen sind als Einzelkinder aufgewachsen. Sie
hatten die permanente Zuwendung von sechs Familienmitgliedern (zwei leibliche Eltern und
vier GrofR3eltern). Sie sind es von klein auf gewohnt, dass ihnen Winsche erfullt werden, be-
vor sie ausgesprochen sind. Folge fir Inr Unternehmen: Ihre Organisation sollte lernen, mit
weniger formalen Strukturen und weniger Unterordnung auszukommen. Meiden Sie streng

hierarchische Orientierung, die GenY-Mitarbeiter schatzen Zuwendung und offene Kommu-
nikation, bei der es um die Sache geht.

Weniger Treue

Lebenslange Bindung erwarten die neuen Mitarbeiter nicht. Das Beschéaftigungssystem mit
abnehmenden Loyalitdten auf beiden Seiten haben sie wahrend ihrer Kindheit und Jugend
bei der Eltern-Generation kennen gelernt. Viele Jobwechsel in den ersten 15 Berufsjahren
sind Standard. Folge fur Ihr Unternehmen: Selbst bewahrte Kréfte werden Sie mit Kiindigun-
gen Uberraschen. Ein Arbeitsverhéltnis ist heute eine Partnerschaft mit Ablaufdatum. Bei
Weiterbildung sollten Sie MaRnahmen bevorzugen, die sich schnell amortisieren.

Quelle: Trend Alert, Newsletter Januar 2012

20.01.2012

3,5 Millionen weniger Arbeitskrafte bis 2025

Die Zahl der Personen, die dem Arbeitsmarkt potenziell zur Verfigung stehen, wird bis 2025
um fast 3,5 Millionen sinken. Selbst bei einer steigenden Erwerbsquote von Frauen und von
Alteren sowie einer jahrlichen Nettozuwanderung von 100.000 Personen wird sie von heute
44,8 auf 41,3 Millionen zuriickgehen. Das zeigt eine aktuelle Studie des Instituts fur Arbeits-
markt und Berufsforschung (siehe |AB — Kurzbericht 16/2011) in Nurnberg.

Die Studie halt auch eine oftmals kolportierte Erkenntnis bereit: Kuinftig werden deutlich mehr
gualifizierte Fachkréafte benétigt — heute bereits fehlen dem Arbeitsmarkt nach Angaben der
Arbeitgeberverbénde ca. 100.000 Ingenieure. Damit ist der mehr und mehr zunehmende
»Kampf um die besten Kopfe« bereits heute Realitéat. Wer hier erfolgreich agieren will, muss
attraktive Arbeitsplatze bieten, frihzeitig Malinahmen zur Gewinnung und in der Folge zur
Sicherung einleiten.



Bild: Arbeitsplatz mit individueller Dekoration bei Google, Zurich

Diese Info und das Bild sind dem YourOfficeLetter 10/2011 ent-
nommen!

In der folgenden Tabelle ist eine Vielzahl von Handlungsvorschlagen aufgelistet. Jedes Un-
ternehmen ist gut beraten einen auf seine Spezifik abgestimmten MaRhahmeplan zu erarbei-
ten.

Handlungsvorschlage

Werbung fur technische Fachrichtungen bereits in Schulen

= Tage der offenen Tur

= Vergabe von Industriepraktika fur Schiler und Studenten mit interessanten, praxis-
tauglichen Aufgaben

= Bereitstellung von Themen fur Projektwochen an Schulen

= Unternehmensplanspiele fir Schiler*

= Betriebsfihrungen

Teilnahme an kleineren regionalen und branchenspezifischen Rekrutierungsveranstaltungen

Vergabe von Abschlussarbeiten

begleitende Pressearbeit

Vertragsabschluss mit Schilern nach dem Abitur (finanzielle Studienférderung, Bereitstellung von
Praktikumsplatzen und Jobs fiir Semesterferien, gegenseitige Verpflichtung zu einer mindestens
dreijahrigen Beschaftigung)

Beteiligung an dualen Studiengdngen zum Beispiel an BA's

Jugendlichen ohne oder mit nur niedrigem Schulabschluss fir eine Ausbildung gewinnen und Er-
schlieBung spezifischer Arbeitsmarktreserven (z.B. Arbeitslose) in Kooperation mit Bundesagentur
fur Arbeit

Beauftragung eines Personaldienstleisters (Rekrutierung, Personalentwicklung)

Anwerben auslandischer Fachkrafte (in Kooperation mit der Bundesagentur fiir Arbeit und der IHK)

Karriere-Seite auf der eigenen Homepage und Mdglichkeit zur Online-Bewerbung

Kommunikation der eigenen Erfolgsgeschichte (Internet, Presse)

Teilnahme an Jobportalen fir hochwertige Stellenangebote im verarbeitenden Gewerbe und bei

! fur Studenten der Betriebswirtschaftslehre und des Wirtschaftsingenieurwesens zur Anwendung des Gelern-
ten, fir Auszubildende zum Verstandnis von Geschaftsprozessen und wesentlichen Zusammenhangen, fir
Schiler zur Verdeutlichung dessen, was ein Unternehmen ist und wie es funktioniert




Handlungsvorschlage

produktionsnahen Dienstleistungsunternehmen im Wirtschaftsraum Vogtland zum Beispiel unter

www.vogtlandjob.de

Kommunikation eines konkreten Wertversprechens fir potentielle Mitarbeiter (Internet, Presse)

individuelle Partizipation der Arbeitnehmer und Mitwirkung am betrieblichen Entscheidungsprozess

regelmaRige Mitarbeitergesprache (Ziele setzen, vereinbaren, vorgeben; Selbstmanagement der
Mitarbeiter férdern); motivierende Aufgabenstellungen, die mit dem persdénlichem Wertesystem und
den individuellen Entwicklungsplanen des Mitarbeiters kompatibel sind; Gewéahrung eines personli-
chen Handlungs- und Entscheidungsspielraums; gemeinsame Erstellung eines Laufbahnplan fir
ausgewahlte Mitarbeiter; Einbeziehung der Winsche und Kenntnisse des Mitarbeiters in Karriere-
planung

Transparenz der Karrierewege im Unternehmen durch Erarbeitung und Verdéffentlichung der Karrie-
relaufbahn

Arbeitszeitflexibilisierung

= Sabbatical®

= Job-Sharing®

= Vertrauensarbeitszeit

= flexible Tages- und Wochenarbeitszeit

Verlangerung der Wochenarbeitszeit fir teilzeitbeschaftigte Frauen

besondere Pausenregelungen

projektbezogene Zusammenarbeit und flexible, netzwerksartige Strukturen

Job Rotation *

Job Enrichment®

regelmaRige, rechtzeitige, umfassende Informationen tber aufgaben- und betriebsrelevante Ent-

wicklungen, kurze Informationswege, Plattformen: Mitarbeiterzeitschriften, Aushénge, Intranet.

betriebliche Zusatzleistungen zur Bindung und Motivation der Mitarbeiter (Leistungen der betriebli-

chen Altersvorsorge, Ubernahme von Qualifizierungskosten, Pramien)

Mitarbeitererfolgsbeteiligung

familienorientierte Serviceleistungen (Vermittlungsservice fur Kinderbetreuung und

? Sabbaticals dienen der Verlangerung der Lebensarbeitszeit und werden als eine Form des Langzeiturlaubs
bezeichnet, in dem das Arbeitsverhaltnis weiterhin bestehen bleibt.

* Das Job Sharing ist die Teilung eines Arbeitsplatzes in zwei oder mehrere Teilzeitarbeitsverhaltnisse. Im Ge-
gensatz zur klassischen Form der Teilzeitarbeit kann der Mitarbeiter innerhalb gewisser Grenzen liber seinen
Tagesablauf frei verfiigen.

“Im Zuge des Job Rotation erfolgt ein systematischer Arbeitsplatzwechsel bei gleichwertigen Aufgaben (dient
z.B. der Mehrfachqualifizierung).

> Job Enrichment wird meist zum Zweck einer Hherqualifizierung eingesetzt, indem die Kompetenzbereiche
der Mitarbeiter systematisch ausgeweitet werden und somit systematisch qualitativ hoherwertige Aufgaben
Ubernommen werden kénnen.




Handlungsvorschlage

Angehdrigenpflege, Kooperation mit lokalen Anbietern von Betreuungs- und Pflegeleistungen, Be-
teiligung an Kosten fir Kinderbetreuung und Angehdrigenpflege)

Serviceleistungen: Fitnessstudio, Waschereiservice

Engagement in regionalpolitische Initiativen (z.B. fur den Verbleib von Schulen in der Region), akii-

ve Unterstitzung der Kommune

altersgemischte Teams

betriebliche Gesundheitsfiirsorge (kostenlose Impfungen, Vorsorgeuntersuchungen, Stressbewalti-

gungsseminare, Betriebssport, gesundes Kantinenessen); Ergonomiemanagement

langfristige Verankerung von Familienfreundlichkeit in der Unternehmenskultur und Fihrungsphilo-
sophie

offensive und glaubhafte Vermarktung der guten Arbeitsbedingungen

schriftlich formuliertes Fiuhrungsleitbild

Befragungen zum Arbeitgeber-Image (z.B. an Hochschulen in der Region)

Verstarkte Ausweitung der bedarfsorientierten betrieblichen Weiterbildung und Ausbildung

Doppelqualifizierung®

Wissen zeitnah vermitteln (wegen sinkender Halbwertszeit des Wissens und steigender Verande-
rungsgeschwindigkeit); Weiterbildung erfolgt angesichts des kurzen Verfallsdatums von Fachwis-
sen aufgabenbezogen bei Bedarf und am Arbeitsplatz

Verzahnung von Arbeit und Lernen

Aktivierung fachlicher Potentiale Alterer durch Weiterbildungs- und Qualifizierungsaktivitaten

Coaching und Mentoring: Altere in der Betreuerrolle fur Jungere (Berufsanfanger und Nachfolger)

Lern-Tandems bzw. intergenerative Lernpartnerschaften bei komplexen Themen

Aus- und Weiterbildungskooperationen mit anderen Unternehmen; Qualifizierungsverbiinde

starkere Konzentration von Fachkraften auf inre Kompetenzbereiche (Entlastung von administrati-

ven Tatigkeiten)

Shared Service Centers’

Outsourcing verstarkt nutzen: Beauftragung externer Anbieter

Gern unterstitzen wir Sie, die richtigen MalRnahmen fir Ihr Unternehmen zu bestimmen und
auch umzusetzen.

Quelle: TEBECO GmbH

o Ermoglicht beispielsweise in der Fertigung einen flexibleren Einsatz der Beschaftigten vor allem in Hinblick auf
das Management in Krisenzeiten.

’ Hier werden entsprechende Aufgabenbereiche zusammengefasst von einer zentralen Stelle oder Organisation
im Unternehmen bearbeitet um die Konzentration der Fachkrafte auf ihre eigentlichen Kompetenzbereiche
sicherzustellen.




06.01.2012

Liebe Partner, Freunde und Kunden,

zum Jahresanfang finde ich die folgenden Gedanken fir jeden der in unserer Gesellschaft
Verantwortung tragt sehr interessant und hilfreich. Deshalb mdchte ich Sie Ihnen nicht vor-
enthalten. Sie sind dem Newsletter der
FutureManagementGroup AG
(http://www.futuremanagementgroup.com/index.php?id=670)

von Dezember 2011 enthommen.
Einen guten Start ins neue Jahr wiinscht Ihnen
Steffen Schmutzler

Liebe Zukunftsmanager,

wir werden uns in den entwickelten Volkswirtschaften an geringes oder an gar kein Wachs-
tum gew6hnen mussen. Wachstum im herkdmmlichen umsatzbezogenen Sinne wird es in
unserem Teil der Welt grof3tenteils nur noch in neuen Markten und Geschaftsfeldern geben.
Fur manche Wirtschaftszweige mag das zu pessimistisch klingen. Aber es wére gleichbe-
deutend mit einer Stagnation der sozialen und 6konomischen Entwicklung, wenn man Uber
Jahrzehnte hinweg in derselben Art und Weise erfolgreich wachsen konnte. Glicklicher hat
uns der zunehmende materielle Wohlstand ohnehin seit Jahrzehnten nicht mehr gemacht.

Die Zeit ist zu Ende, in der materielle Markte, wie etwa fir Mébel, Kleidung oder Autos, als
Wachstumstreiber dienten. Jedenfalls nicht auf volkswirtschaftlicher Ebene. Dass sich heute
viele Menschen unter dem Begriff "Innovation" nicht sehr viel mehr als die Miniaturausgabe
oder die Energiesparvariante bereits existierender Dinge vorstellen kdnnen, ohne jedoch
mehr daflr bezahlen zu wollen, ist ein Indiz dafir, dass wir uns heute in vielen Markten am
Ende einer Ara befinden. Innerhalb dieser Markte langfristig auf neue Wachstumsschiibe zu
setzen, ist riskant — oft riskanter, als neue erfolgversprechende Geschaftsfelder zu erschlie-
Ren. Zukunftsforschung sowie das Zukunftsmanagement bieten eine schier unerschopfliche
Fulle an Hinweisen auf Chancen in Zukunftsmarkten. Entscheidend ist, dass wir Phasen feh-
lenden Wachstums nicht als den Anfang vom Ende, sondern als Signale dafir wahrnehmen,
dass alte Konzepte Uberdacht, manchmal gar verworfen und neue Markte entwickelt werden
muissen.

Schauen wir mit einem langfristigen Blick auf die Zukunft der Menschheit, mussen wir be-
kanntlich die Fixierung auf materielles Wachstum aufgeben. Die Erde wird zusétzlichen ein
oder gar drei Milliarden Menschen mit "westlichem" Lebensstil nicht die Ressourcen bieten.
Wir Uberfordern sie schon langst. Man wird unsere Wirtschaftsweise nur zum denkbar hochs-
ten Preis der Vernichtung unserer Lebensgrundlagen auf Asien, Sudamerika und Afrika
Ubertragen kdnnen.


http://www.futuremanagementgroup.com/index.php?id=670

Das Streben nach Wachstum und Entwicklung wird der Mensch kaum aufgeben. Viele Un-
ternehmen werden auch in Zukunft konventionell wachsen. Die Brutto-Inlandsprodukte und
mit ihm die Volkseinkommen jedoch nicht mehr. Viel mehr Unternehmen als bisher werden
ihre Wachstumsambitionen nicht verwirklichen kdnnen. Den Gewinnern stehen mehr Verlie-
rer entgegen. Wir durfen hoffen und missen Einiges dafur tun, dass wir unseren Wohlistand
im Ganzen halten kdnnen.

Ein wesentlicher Teil zuklinftigen Wachstums einzelner Unternehmen wird auf Losungen fir
die Ressourcenprobleme beruhen. Dies gilt fur die materiellen Ressourcen in ahnlichem Ma-
3e wie fur die "Ressource Mensch". Burn-out, ein moderner Name fir die berufsbezogene
Depression, ist zum Trend-Thema geworden. Tatsachlich ist ein zunehmender Teil der Men-
schen mit all der Komplexitat, Beschleunigung und Optionsvielfalt so Uberfordert, dass die
Lebensqualitat offensichtlich leidet.

Wachstum wird daher in den entwickelten Volkswirtschaften kiinftig starker in immateriellen
Markten generiert. Diese Tertiarisierung und Quartarisierung der Wirtschaft ist der groR3e
Trend zu mehr Wertschdpfung in Dienstleistung und Wissensarbeit und zu weniger in mate-
rieller Produktion. In Zukunft kdnnte sogar eine 'Quintisierung’ der Wirtschaft in Form emotio-
naler und geistiger Dienstleistungen zur Verbesserung der Lebensqualitat, einen bedeuten-
den Bereich schaffen.

Damit derartige Branchen expandieren, ist die Sattigung materieller Markte gewissermal3en
eine Voraussetzung. Erst wenn die materiellen, durch "Dinge" zu befriedigenden Bedurfnisse
der Menschen im Grof3en und Ganzen befriedigt sind, kbnnen und werden sie sich mit héhe-
ren Bedurfnissen und Motiven befassen.

Im Grunde erhdht schon seit langem nicht der materielle Wohlstand, sondern der immateriel-
le Wohlstand das Lebensgliick der Menschen. Schon heute &uf3ern sich viele dieser neuen
Bedurfnisse: Der Wunsch nach Larmreduktion, nach Vereinfachung technischer Geréate,
nach Emissionsfreiheit, nach starkerer Eigenverantwortung und Barrierefreiheit oder auch
nach "Seelenfrieden" sind Beispiele daflir. Unternehmen missen diese starker werdenden
Winsche und Anforderungen als Chancen erkennen, sich selbst gewissermal3en neu zu
erfinden. Voraussetzung dafir ist, dass Unternehmen wieder verstarkt als "Bereitsteller er-
winschter Wirkungen" verstehen. Ein auf dieser Basis generiertes Wachstum ist dann in der
Tat eines, das eine Gesellschaft auch "glicklicher" macht und wirklich nachhaltig mit weniger
statt mehr Ressourcenverbrauch erzielbar ist. Die zahlreichen Versuche, die volkswirtschaft-
liche Berechnung von Wohlstand zu veréndern und Aspekte von "Gliick" zu integrieren, sind
klare Indizien dafir, dass die neue Ara angebrochen ist.



Wer auf das Anziehen der Konjunktur wartet, wird es vergeblich tun. Er wird den Beginn die-
ser neuen Ara verschlafen. Er wird die Chance verpassen, selbst zum eigenen Wachstums-

motor zu werden und die eigene Konjunktur zu schaffen.
Have a bright future :-)

Dr. Pero Mi¢i¢

22.12.2011
Sehr geehrte Kunden und liebe Geschaftspartner,

aus Anlass des Weihnachtsfestes und dem bevorstehenden Jahreswechsel danken wir lhnen fiir die
gute Zusammenarbeit im Jahr 2011.

Wir wiinschen Ihnen, dass Sie Zeit finden, einmal inne zu halten um in sich hinein zu héren und den
Geist von Weihnachten, trotz aller Hektik und Kommerz, zu spuren.

Weiterhin wiinsche ich uns allen, dass wir bei aller Unsicherheit dem Neuen Jahr mit all seinen Még-
lichkeiten und Herausforderungen mit Freude und Zuversicht entgegen sehen.

Mit besten Wiinschen

lhre TEBECO GmbH

Wenn die Wei hnachtsglocken |auten,
wird selbst der Teufel milde.

Aus Tirol



Liebe Geschéftspartner,

auch in diesem Jahr haben wir auf WeihnachtsgriRe
per Post und Prasente verzichtet, um die Mittel

fur die Gruppe der IWG Lessingstral3e des
Kinderheims Tannenmihle zu spenden.

Dabei danken wir allen, die uns bei der diesjahrigen
Spendenaktion wieder so rege unterstiitzt haben
und so dazu beitragen, dass die Kinder der IWG
einen schonen Urlaub an der Ostsee

verbringen konnen.

Das Team der TEBECO GmbH

19.12.2011

Jetzt abschalten: Keine GEZ-Gebiihr fir Home-Office-PCs

Jetzt ist es hochstrichterlich entschieden: Fur ein ,neuartiges Rundfunkempfangsgerat® in
Ihrem Home-Office brauchen Sie keine GEZ-Gebuhr zu zahlen, wenn bereits ein privates
Radio oder Fernsehgerét in Ihrem Haushalt angemeldet ist (BVerwG, 17.8.2011, Az. G6 C
15.10,G 6 C45.10 und G 6 C 20.11).

Das gilt fur Ihren Internet-PC im Arbeitszimmer zu Hause und genauso fir mobile internetfa-
hige Geréate wie Ihren Tablet-PC, Ihr Notebook oder Ihr Smartphone, die keinem Ort zuge-
ordnet werden kdnnen.

Allerdings werden nach wie vor GEZ-Gebuhren fur einen internetfahigen PC in einem exter-
nen Buro fallig, wenn Sie fur diese Betriebsstatte kein anderes Gerat angemeldet haben.
Gleiches gilt fiir ein Autoradio, wenn Sie das Auto auch fir Geschaftsfahrten nutzen.

Das ist jetzt zu tun:

Viele Selbststandige haben ihr ,neuartiges Rundfunkempfangsgerat* im Home-Office ange-
meldet, weil die GEZ das lange Jahre so von ihnen verlangt hat. Gilt das auch fir Sie? Dann
rechnen Sie nicht damit, dass die GEZ von sich aus auf das Urteil reagiert! Ich habe fir Sie
dort nachgefragt: Man erwartet von Ihnen einen Antrag auf Loschung des betreffenden Teil-
nehmerkontos!

Beitrage kénnen Sie allerdings nur zurlickfordern, wenn Sie sie unter Vorbehalt gezahlt ha-
ben oder Ihr Gebiihrenbescheid noch nicht bestandskraftig geworden ist.

Quelle: Handbuch fiir Selbststandige & Unternehmer, November 2011




02.12.2011

AdWords Express: Eine Schnell-Anleitung

Google AdWords war Ihnen zu kompliziert? Kann ich gut verstehen. Und weil das vielen so
geht, hat Google das Angebot AdWords Express geschaffen.

Das ist so unkompliziert, dass Sie mit wenigen Klicks lhre Werbekampagne einrichten kon-
nen. Die Anzeigen erscheinen dass bei Suchanfragen auf Google und der Google Map. Und
Sie werden bei Smartphone-Besitzern angezeigt. Das sind meist Ortskundige, die eine Ba-
ckerei, ein Restaurant, einen Waschsalon oder ein Fitnessstudio in unmittelbarer Néhe lhres
Standortes suchen.

Und so schalten Sie in 7 Schritten lhre Werbeanzeigen mit AdWords Express

1. Rufen Sie Ihren Unternehmenseintrag bei Google Places http://google.de/places auf.
Klicken Sie dort auf die Schaltflache ,AdWords Express-Anzeige erstellen®.

2. Wabhlen Sie eine Kategorie*, in der Ihre Anzeige erscheinen soll*

3. Geben Sie dann einen Anzeigetitel = ,Uberschrift Ihrer Anzeige“ ein. Dieser ist auf
maximal 25 Zeichen begrenzt.

4. Geben Sie lhre Anzeigenbeschreibung = Anzeigentext ein. Er darf maximal 70 Zei-
chen enthalten.

5. Wahlen Sie, wohin Leser beim Klick auf Ihre Anzeige geleitet werden sollen. Zur

Auswahl stehen lhre Google Places Seite oder Ihre Website.

Legen Sie Ihr Budget* fest.

Fertig!

~No

* Kategorien und Budget

Sie kdnnen fur lhre Werbung mit AdWords Express mehrere Kategorien wéhlen, die Ihr Un-
ternehmen treffend beschreiben kénnen.

Mein Tipp: Bewerben Sie nur die Kategorie, die Ihr Unternehmen am besten beschreibt. wol-
len Sie verschiedene Dienstleistungen und Produkte lhres Unternehmens bewerben, dann
legen Sie fir jede eine eigene Kategorie an und schalten dafir jeweils eigene Anzeigen.

Beispiel: Wer als Garten- und Landschaftsbauer tatig ist, wahlt die Kategorie ,Garten und
Landschaftsbau®. Méchten Sie nun auch Abriss- und Entsorgungsarbeiten durchfiihren, dann
wahlen Sie auch diese 2. Kategorie aus. Je nachdem, nach welcher Dienstleistung ein Nut-
zer gesucht hat, wird ihm die passende Anzeige angezeigt. Auch Ihr Budget kénnen Sie jetzt
steuern, indem Sie festlegen, fir welche Kategorie Sie mehr Werbegeld ausgeben mdchten.

Quelle: Werbe & PR-Profi, Newsletter Oktober 2011

18.11.2011

Wir sammeln wieder!

Liebe Geschaftsfreunde und Partner,

wie schon im vergangenen Jahr wollen wir auch in diesem Jahr die Kinder der IWG Lessing-
stralRe des Kinderheims Tannenmihle mit einem Reisescheck fur ihre Sommerreise Uberra-
schen. Diesmal ist eine Reise an die Ostsee geplant. Damit aus einigen Tagen zwei erhol-


http://google.de/places

same Ferienwochen werden kdnnen, sammeln wir von unseren Geschéaftspartnern wieder
Geldspenden.

Wenn Sie unser Vorhaben unterstiitzen mochten, dann Uberweisen Sie bitte an:

TEBECO GmbH
Konto: 3625001020
BLZ: 87050000
Sparkasse Chemnitz

Die Spendenbescheinigungen werden zu Beginn des neuen Jahres an jeden Spender Uber-
mittelt. (Ausgestellt vom Forderverein Kinderheim Tannenmuihle Erlbach / Vogtland e.V. auf
Dezember 2011) Das gesammelte Geld wird nur fir diese Kinder und dieses beschriebene
Vorhaben verwendet.

Die Ubergabe des Symbolischen Schecks erfolgt wieder wie im vergangenen Jahr am Hei-
ligabend zur Bescherung.
Wir danken Ihnen fir Ihre Unterstitzung und verbleiben

Mit freundlichen GriifRen

s

04.11.2011
10 Mio. Smartphones in2011

M(obile)-Commerce — es wachst die Lust am mobilen S 12

Einkauf

Das Smartphone ist kein Nischenprodukt mehr und
das mobile Internet ist auf dem Vormarsch. Welche
Chancen und Risiken ergeben sich daraus fiir den Ein-
zelhandel? M-Commerce ist nur ein Aspekt. Weitaus
starker sind die Auswirkungen, die das mobile Internet
auf die Einkaufsgewohnheiten haben wird: die Kaufan- e
bahnung wird sich kuinftig auch tber das Smartphone memanphenss
abspielen. Zudem werden die Verbraucher mehr Még- =" e
lichkeiten haben, Produkte und Preise zu vergleichen. Dies erhdht Transparenz und
Wettbewerb im stationdren Handel.

Die Deutschen lieben Smartphones: nach Angaben des Branchenverbandes BITKOM wer-
den sie 2011 gut 10 Mio. Smartphones kaufen (+36% gg. Vj.). Damit ist jedes dritte abge-
setzte Handy in Deutschland ein Smartphone — Tendenz steigend. Dementsprechend ist
auch die mobile Internetnutzung stark im Kommen: Anfang 2011 nutzten 16% der Deutschen
den mobilen Internetzugang. Heute verwenden die Menschen das Smartphone noch uber-
wiegend fiir die bereits aus dem stationaren Internet bekannten Anwendungen, wie z.B. E-
Mail oder Soziale Medien. Neue Dienste werden allerdings rasch an Popularitat gewinnen.
Uberall dort, wo mobiles Internet einen komparativen Nutzen hinsichtlich Echtzeit, Reakti-
onszeit oder Aufenthaltsort stiften kann, werden sich mobile Dienste durchsetzen. Die per-



manente und ortsunabhéngige Verfugbarkeit von Wissen, Informationen und Diensten bietet
ein klares Alleinstellungsmerkmal zum stationéaren PC.

Was bedeutet dies fir den Handel? Der digitale Strukturwandel zwingt die Handelsunter-
nehmen ihre Geschéaftsmodelle anzupassen. Denn wer heute als Konsument im stationdren
Handel und via Internet einkauft, will morgen mobil via Smartphone surfen und shoppen. Die
Kunden trennen die einzelnen Vertriebskanéle nicht voneinander, sondern méchten wahrend
der Kaufentscheidung beliebig kombinieren. Die Handelsunternehmen sind daher gefordert,
ihre Multichannel-Strategien um eine mobile Komponente zu ergdnzen sowie bestehende
Online- und Offlinekanéle zu synchronisieren.

Smartphones verandern Einkaufsgewohnheiten und Geschéftsmodelle

Die Anwendungsmdglichkeiten von Smartphones im Handel sind vielfaltig. Sie reichen von
der Anbahnung des Kaufprozesses und der Evaluierung von Produkten und Unternehmen
Uber den Kauf selbst bis hin zum modernen (digitalen) Zahlungsvorgang und dem After-
Sales mit Hilfe der Sozialen Medien. Neue Mdglichkeiten ergeben sich vor allem im Bereich
der Kaufanbahnung. So kdnnen Kunden mit Hilfe von sog. ortsbezogenen Diensten (Locati-
on Based Services) Informationen Uber Unternehmen in ihrer Umgebung abrufen. Auch
Kundenbindungsprogramme dirften kiinftig zunehmend per Smartphone abgewickelt wer-
den: Angebote und Coupons sind fir den Kunden so jederzeit verfigbar.

Zudem helfen Smartphones den Verbrauchern, sich im Laden tber Produkte besser zu in-
formieren: hierfir sind sogenannte QR-Codes (Quick Response) im Einsatz. Verfligt ein
Smartphone Uber eine spezielle Erkennungs-Software (App), kann es aus dem Pixelquadrat
zusatzliche Informationen lesen. QR-Codes bieten dem Konsumenten u.a. zuséatzliche kauf-
entscheidende Produktinformationen (gerade auch im Offline-Handel) oder liefern Bewertun-
gen anderer Konsumenten. Damit durfte sich der Qualitats- und Preiswettbewerb im statio-
naren Einzelhandel noch verscharfen. Der Einkauf per Smartphone dirfte vor allem bei digi-
talen Gutern, wie z.B. Musik oder Spielen, bei Tickets oder bei bestimmten physischen Gu-
tern (z.B. Blicher, Spielzeug, Lebensmittel) kiinftig interessant werden.

Das Zusammenwachsen von mobilem und stationarem Internet spiegelt sich auch in den
Bezahlverfahren: Uber das Smartphone werden die meisten etablierten Online-Verfahren
zum Einsatz kommen koénnen. Allerdings durften die Kunden bei gro3en Summen und bei
bestimmten Verfahren, die sie ohnehin nicht sehr schatzen (wie z.B. die Kreditkarte), beim
mobilen Kauf noch vorsichtiger sein als am stationaren PC. Online-Shops, bei denen Ver-
braucher bereits mit ihren Nutzerdaten und praferierten Bezahlmodalitéten registriert sind,
durften wohl bevorzugt Gber mobile Endgeréte fur den Onlinekauf aufgesucht werden.

Damit M-Commerce zur Erfolgsgeschichte fir deutsche Handelsunternehmen werden kann,
sind allerdings weitere technische Optimierungen notwendig: neben der Bedienungsfreund-
lichkeit sowie der Anpassung klassischer Online-Portale an die kleinen Touchscreen-
Oberflachen missen auch mdglichst geringe Ladezeiten zum Aufbau der Webseiten reali-
siert werden. Konsumenten, die im mobilen Netz surfen und )

einkaufen sind bei lastigen Verzégerungen und wiederholenden ~ Cybercrime
Seitenabstiirzen nur wenig geduldig. e

Die dunkle Seite (der Macht) Betrug mit Zu-
Smartphones sind aufgrund ihrer Funktionalititen mehr mit

Computern als mit Handys zu vergleichen. Viele Nutzer lassen

B2008




aber die Sicherheitsrisiken komplett auf3er Acht. Ein Smartphone benétigt dieselben Sicher-
heitsvorkehrungen und Schutzmaf3nahmen wie ein PC. Nach Einschatzung des Bundesam-
tes fur Sicherheit in der Informationstechnik haben viele Smartphone-Besitzer allerdings
noch nie ein Sicherheits-Update eingespielt. Auch die GPS-Ortung der Smartphone-Position
fur die Nutzung ortsbezogener Dienste birgt Risiken wie z.B. Missbrauch oder Verletzung der
Privatsphare und des Datenschutzes.

Neben all den Chancen, die der digitale Strukturwandel bietet, diirfen die Risiken nicht ver-
nachlassigt werden. So geraten mobile Endgerate zunehmend in das Visier krimineller Ak-
teure. Vermehrt wird versucht, Smartphones mit intelligenter Schadsoftware zu infizieren, um
Daten abzufangen. Laut Bundeskriminalamt sind die Straftaten unter Ausnutzung moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien insgesamt (Cybercrimefalle) in 2010 um
19,1% auf 59.839 Straftaten gestiegen.

Der wirtschaftliche Schaden der erfassten Internet-Delikte belief sich 2010 auf ca. EUR 61,5
Mio. (+66% gg. Vj.) - Tendenz steigend. Die Dunkelziffer ist sowohl bei der Anzahl an Delik-
ten als auch bei der Schadenssumme merklich héher, weil viele Geschadigte die Straftaten
nicht anzeigen oder das Ausspionieren ihrer Daten aufgrund der professionellen Schadsoft-
ware nicht bemerken. Ein Bewusstseinswandel der Nutzer ist also notwendig: wer sein mobi-
les Endgeréat fur Transaktion und Kommunikation im Netz einsetzt, sollte auch flr Schutz
sorgen.

Das mobile Internet wird das Konsum- und Informationsverhalten der Menschen kinftig noch
starker pragen. Sollte es den Handelsunternehmen gelingen, attraktive Apps und Smartpho-
ne-optimierte Webseiten anzubieten sowie die Akzeptanz von benutzerfreundlichen und si-
cheren Bezahlmodellen im mobilen Kontext zu férdern, werden die Verbraucher kiinftig auch
vermehrt mobil einkaufen. Das Smartphone wird insbesondere im Bereich der Kaufanbah-
nung und beim Vergleich von Qualitéat und Konditionen im Handel eine wichtige Rolle spie-
len.

Quelle: Antje Stobbe, T. F. Dapp, Deutsche Bank Research

21.10.2011

Bearbeiten Sie Online-Anfragen schnell — es lohnt sich!

Die US-Marketingspezialistin Kristina McElheran hat untersucht, wie schnell Firmen auf Fra-
gen aus dem Netz reagieren und welchen Einfluss das auf ihren Umsatz hat. Der Trendlet-
ter_hat die Ergebnisse zusammengefasst:

e Wer weniger als eine Stunde auf einen Online-Kontakt antwortet, hat eine siebenmal
hohere Wahrscheinlichkeit des Kaufs, als wenn der Anfrager langer als eine Stunde
warten muss.

e Lassen Sie Anfrager langer als 24 Stunden warten, erzielen Sie nur noch ein Sechzigs-
tel der Kauferrate, die bei schneller Reaktion erzielbar gewesen wére.

Unsere Empfehlung: Wer im Netz wirbt, sollte im Interesse des Verkaufserfolges sehr schnell
reagieren. Akzeptabel ist eine Reaktionszeit auf Anfragen von 5 bis 30 Minuten.

Quelle: Trend Alert, Newsletter August 2011



07.10.2011

Auf3en hui, innen pfui? Bewertungsprotale decken gnadenlos lhre Schwachen als
Arbeitgeber auf

In Zukunft wird der Wettbewerb um gute Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter immer harter. Un-
ternehmen, die beispielsweise Fihrungsschwéchen aufweisen, schlechte Arbeitsbedingun-
gen bieten oder mangelhaft mit ihren Mitarbeitern kommunizieren, kdnnen dies kaum mehr
verheimlichen.

Ihre kiinftigen Bewerber informieren sich auf Bewertungsplattformen wie z.B. Kununu - und
entscheiden dann, ob sie sich tUberhaupt bei lhnen bewerben sollen. Dort sind schon 92.000
Bewertungen zu 37.000 Unternehmen im deutschsprachigen Raum abrufbar. Es handelt sich
um Unternehmen aller Gré3enordnungen. Die Nutzer des Portals verteilen Punkte in zahlrei-
chen Kategorien.

Das liest sich dann beispielsweise so:

e "Vorgesetztenverhalten: Es gibt kaum positives Feedback. Kritik wird destruktiv an-
gewandt. Fuhrungsstil vielleicht gut vorgesehen, praktisch jedoch schlecht umge-
setzt.

o Arbeitsatmosphéare: Kollegen sind sehr nett, Personalarbeit der Managementebene
mangelhaft, Fihrungsstil leider tiber Angst!

o Kommunikation: Unter den Kollegen gute Kommunikation, Seitens Fihrungsebene
mangelhaft.

e Work-Life-Balance: Mehrarbeit wird erwartet - plinktliches Gehen nach erbrachter Ar-
beitszeit negativ bewertet! Starke Diskrepanz zwischen Theorie und Praxis."

Was Sie tun kénnen:

e Beobachten Sie Bewertungsplattformen, um zu wissen, wie lhr Unternehmen dort
beurteilt wird.

e Ermuntern Sie zufriedene Mitarbeiter, dort Bewertungen einzustellen. Vorsicht! Kei-
nesfalls dirfen Sie lhre Mitarbeiter drangen, dort positiv iber Sie zu schreiben oder
gar mit Sanktionen drohen.

e Lernen Sie aus der Kritik. Stellen Sie die Kritikpunkte intern ab.

e Verknlpfen Sie Bonuszahlungen an Fihrungskrafte kinftig nicht nur mit wirtschaftli-
chem Erfolg. Belohnen Sie auch einen guten Fihrungsstil und positive Bewertungen
durch Mitarbeiter.

Bewertungsplattformen: Kununu, Jobvoting, MeinPraktikum, Kelzen, Bizzwatch.

Quelle: Newsletter Werbe & PR-Profi, Juli 2011

23.09.2011

BGH: Produktfotos im Online-Handel sind verbindlich

Wenn Sie als Online-Handler Fotos lhrer Waren im Internet verdffentlichen, gelten die als
verbindliche Produktbeschreibung. Das heil3t: Was darauf zu sehen ist, kann der Kaufer
auch verlangen. Das gilt auch dann, wenn Sie in der schriftlichen Produktbeschreibung be-
stimmte, auf dem Foto zu erkennende Details nicht erwéhnen. So hat es der BGH entschie-
den (12.01.2011, Az. VIII ZR 346/09).



In dem Fall ging es um ein Uber eine Internet-Borse verkauftes Unfallauto. Auf dem Foto war
eine Standheizung zu erkennen. Diese Zusatzausstattung erwahnte der Verk&ufer in der
Fahrzeugbeschreibung jedoch nicht. Tatsachlich baute er sie vor der Ubergabe noch aus.
Das lief3 sich der Kaufer nicht gefallen und klagte bis vor den BGH. Die Richter urteilten,
dass die Standheizung aufgrund der Abbildung als mitverkauft gilt. Der Kaufer durfte somit
Nacherfillung verlangen, also den Wiedereinbau der im Internet abgebildeten Standheizung
oder den Einbau einer gleichwertigen auf Kosten des Verkaufers. Scheitert diese Nacherful-
lung hat er Anspruch auf die Erstattung eines Teils des Kaufpreises und ggf. Schadenersatz.

Das heift fir Sie: Sie sparen teuren Arger, wenn Sie Warenfotos die Sie veroffentlichen,
sehr genau prufen:

e Bei gebrauchten Waren sollte das Foto den tatsachlich zu verkaufenden Gegenstand
zeigen, damit der Kaufer Abweichungen vom urspriinglichen Neuzustand erkennt. Ist
Zubehor abgebildet, das nicht zum Umfang der Lieferung gehoren soll, weisen Sie di-
rekt neben dem Foto oder sogar in einem in das Foto eingebundenen Text darauf
hin. Beispiel: ,Die abgebildete Standheizung wird nicht mitverkauft.”

e Verkaufen Sie original verpackte Neuwaren, kdnnen Sie auf Fotos zurtickgreifen, die
der Lieferant oder Hersteller Ihnen liefert. Ist das Produkt darauf aber in einer ande-
ren Version, Ausfihrung, Farbe etc. zu erkennen, missen Sie auch darauf sehr deut-
lich hinweisen. Denken Sie zudem daran, Urheberrechte nicht zu verletzten: Sie dir-
fen solche Fotos nicht einfach von der Internet-Seite des Herstellers kopieren, son-
dern brauchen fur die Verwendung seine ausdrickliche Erlaubnis.

Quelle: Handbuch fur Selbststandige & Unternehmer, Juni 2011

09.09.2011

Mit .negativen Keywords" gestalten Sie Kleinanzeigen im Internet preiswerter

Wenn Sie AdWords-Anzeigen bei Google schalten, wissen Sie, wie wichtig sogenannte
Keywords sind. Diese Schliisselbegriffe regeln, bei welchen Suchanfragen Ihre Werbeanzei-
ge eingeblendet wird. Neben positiven Keywords braucht es auch negative - namlich solche,
bei denen Ihre Anzeige keinesfalls eingeblendet werden soll.

Negative Keywords

e sorgen fur weniger Klicks auf Inre Anzeige; sie vermeiden unpassende Klicks,
¢ vermindern somit lhre Kampagnen-Kosten und
e erhohen den ROI (Return on Investment) lhrer Anzeigen-Kampagne.

Beispiele:

Ein Anbieter von Single-Reisen nach Studamerika will unerwiinschte Klicks aus falschen
Zielgruppen vermeiden. Er sorgt mit negativen Keywords dafir, die vom Alter und Fami-
lienstand her unpassenden Interessenten auszuschlielen. Seine Liste negativer
Keywords umfasst Begriffe wie Familie, Familienferien, Familienurlaub, Kinderurlaub,
kinderfreundlich, Senioren, seniorengerecht etc. Zudem schlief3t er auch andere Reise-
regionen aus: USA, Nordamerika, Kanada etc.

Ein Anbieter hochwertiger Espressomaschinen, die auf traditionelle Weise mit Kaffee-
mehl in Siebtragern arbeiten, wahlt als negative Keywords Begriffe, die zur vollautomati-
schen Kaffeezubereitung gehdren: Pads, Kaffeevollautomat, Nespresso, Senseo etc.



Negative Keywords eingeben:

Gehen Sie in die Kampagnen-Verwaltung Ihres AdWords-Kontos.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,+ Keywords hinzufligen® Gber der Keyword-Tabelle.
Geben Sie Keywords in das daflir vorgesehene Feld ein.

Setzen Sie ein Minuszeichen vor jedes negative Keyword.

Klicken Sie auf ,Speichern®.

Wabhlen Sie die Anzeigen aus, fur die diese Keyword-Liste gelten soll.

cUuhwNE

Quelle: Handbuch fiir Selbststandige & Unternehmer, April 2011

26.08.2011
Dank der Kinder fiir Traumurlaub 2011

Vor dem letzten Weihnachtsfest haben wir viele Unternehmen, mit denen wir zusammenar-
beiten, angesprochen, um fir einen Urlaub einer Gruppe des Kinderheims Tannenmuhle zu
spenden. Dank zahlreich eingegangener Geldspenden konnten die Kinder im Juli 2 Wochen
Traumurlaub am Gardasee verbringen. Wir haben bereits mit Ihnen gesprochen, Urlaubsfo-
tos angesehen und viel Gber die Tage in Italien erfahren. Ein Herzenswunsch der Kinder ist
es, nochmals allen zu danken, die dieses Erlebnis fir sie moglich gemacht haben.

Nicht nur das dauerhaft schéne Wetter hat die Kinder begeistert, auch die Ausflige ins
Gardaland, in einen Safaripark, eine Bootsfahrt auf dem Gardasee und ein Ausflug nach Ve-
nedig werden allen unvergessen bleiben. Nattrlich wurde auch viel gebadet und gespielt.
Eine Bilderwand mit den schdnsten Fotos wird alle Kinder immer wieder an die schonen Ta-
ge im Sommer 2011 erinnern.




12.08.2011

250.000 Euro Startkapital Uber das Netz eingesammelt

Ist das ganze Surfen auf Facebook, LinkedIn und Xing wirklich Zeitverschwendung? Nicht
unbedingt. Dass Internetkontakte bares Geld wert sein konnen, zeigt der irische Unterneh-
mer Frank Hannigan. Um sein Unternehmen zu finanzieren, suchte er zehn Kapitalgeber, die
jeweils 25.000 Euro beisteuern sollten. Als Gegenleistung versprach er eine zweiprozentige
Beteiligung.

Doch Hannigan wollte sich endlose Diskussionen mit Bankberatern und Investoren ersparen.
Deshalb ging er einen neuen Weg: Der Grinder schickte eine Mail an alle seine Kontakte im
Netzwerk LinkedIn — mit dem Beteiligungsangebot. Ergebnis: 200 Antworten trafen ein — und
innerhalb von acht Tagen waren die 250.000 Euro finanziert.

Crowdfunding wird diese Methode genannt. Unsere Prognose: Gerade bei kleinen Firmen
wird sich diese Form der Kapitalbeschaffung durchsetzen.

Quelle: Newsletter Trend Alert, Mai 2011

29.07.2011

Online-Handel: DIHK rat nach EuGH-Urteil zur Uberpriifung des Online-Auftritts

Nach einem Urteil des Européaischen Gerichtshofes (EuGH) werden viele Unternehmen ihre
Internetseiten anpassen missen, wenn sie nicht im Ausland von Verbrauchern verklagt wer-
den wollen. Darauf weist der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) hin.

Hintergrund: Der EuGH hat in einer Entscheidung vom 7. Dezember die unionsrechtlichen
Regeln Uber die gerichtliche Zustandigkeit fur Verbrauchervertrage in Fallen, in denen
Dienstleistungen im Internet angeboten werden, prazisiert (EuGH, Urteil v. 7.12.2010 - C-
585/08 u. C-144/09).

Hierzu fUhrt der DIHK weiter aus: In seiner Entscheidung definierte der EUGH so weit gefass-
te Kriterien, dass auch Firmen, deren Internetseiten und Geschaftsmodell auf nationale Kun-



den ausgerichtet ist, Gefahr laufen, bei gerichtlichen Auseinandersetzungen im Ausland ver-
klagt zu werden. Das betrifft Firmen, die eine Internetseite haben und mit auslandischen
Verbrauchern Geschéfte machen, wenn der Web-Auftritt beispielsweise eine internationale
Vorwahl oder eine Wegbeschreibung enthalt beziehungsweise eine neutrale Top-Level-
Domain verwendet. Handler, die Produkte Uber das Internet oder Telefon vertreiben, oder
Hotels, die Dienstleistungen im Web anbieten, sollten deshalb kiinftig folgende Punkte bei
der Gestaltung ihres Online-Auftrittes beachten:

o Auf der Internetseite sollte keine internationale Vorwahl genannt werden.

e Es sollte keine neutrale Top-Level-Domain wie .info, .net, .com, .eu, sondern die nati-
onale Top-Level-Domain gewahlt werden.

o Eine Wegbeschreibung sollte den Weg nicht bis zur Grenze zum Nachbarland aus-
weisen.

o Der Auftritt sollte keine Hinweise auf bereits getétigte Geschafte mit auslandischen
Verbrauchern enthalten, etwa entsprechende Kundenbewertungen.

Andernfalls missten neben dem zwingenden Verbrauchergerichtstand auch die Verbrau-
cherschutzvorschriften des Kundenlandes beachtet werden.

Anmerkung: Nach der Verordnung der Européischen Union Uber die gerichtliche Zustéandig-
keit in Zivil- und Handelssachen sind Klagen gegen Personen, die ihren Wohnsitz im Ho-
heitsgebiet eines Mitgliedstaats haben, in der Regel vor den Gerichten dieses Staates zu
erheben. Des Weiteren kann nach dieser Verordnung in Streitigkeiten, die einen Vertrag be-
treffen, die Klage beim Gericht des Ortes erhoben werden, an dem die Verpflichtung aus
dem Vertrag erfullt worden ist oder zu erfiillen ware. Liegt hingegen ein Verbrauchervertrag
vor, gelten besondere Regeln: Hat der dem Verbraucher gegeniiberstehende Gewerbetrei-
bende seine Tétigkeit auf den Mitgliedstaat ,ausgerichtet, in dem der Verbraucher wohnt,
kann der Verbraucher eine etwaige Klage beim Gericht des Mitgliedstaats erheben, in dem
er selbst wohnt, und umgekehrt auch nur in diesem Staat verklagt werden. In dem o.g.
EuGH-Urteil ging es um die Frage, ob ein Gewerbetreibender seine Téatigkeit auf den Wohn-
sitzmitgliedstaat des Verbrauchers ,ausrichtet’, wenn er zur Kommunikation mit den Ver-
brauchern eine Website nutzt. Der EUGH wies darauf hin, dass die bloRe Benutzung einer
Website durch den Gewerbetreibenden als solche noch nicht zur Begriindung eines Ver-
brauchergerichtsstandes ausreicht. Vielmehr setze die Anwendung des Verbraucherge-
richtsstandes voraus, dass der Gewerbetreibende seinen Willen zum Ausdruck gebracht hat,
Geschéftsbeziehungen zu Verbrauchern anderer Mitgliedstaaten herzustellen. Als solche
Anhaltspunkte seien alle offenkundigen Ausdrucksformen des Willens des Gewerbetreiben-
den anzusehen, Verbraucher anderer Mitgliedstaaten als Kunden zu gewinnen, beispiels-
weise das Anbieten seiner Leistungen in mehreren namentlich benannten Mitgliedstaaten
oder Ausgaben flr Internetreferenzierungsdienste von Suchmaschinenbetreibern, um in an-
deren Mitgliedstaaten wohnenden Verbrauchern den Zugang zu seiner Website zu erleich-
tern. Jedoch konnten auch Anhaltspunkte, die nicht derart auf der Hand liegen — gegebenen-
falls miteinander kombiniert —, das Vorliegen einer Tatigkeit belegen, die auf den Wohnsitz-
mitgliedstaat des Verbrauchers ,ausgerichtet® ist. Zu solchen Anhaltspunkten gehdren etwa
der internationale Charakter der fraglichen Tatigkeit, wie bestimmter touristischer Tatigkeiten,
die Angabe von Telefonnummern mit internationaler Vorwahl, die Verwendung eines ande-
ren Domanennamens oberster Stufe als dem des Mitgliedstaats, in dem der Gewerbetrei-
bende niedergelassen ist, z.B. ,.de“, oder die Verwendung neutraler Domanennamen obers-
ter Stufe wie ,.com* oder ,.eu”, die Wiedergabe von Anfahrtsbeschreibungen von einem oder
mehreren anderen Mitgliedstaaten aus zum Ort der Dienstleistung oder die Erwahnung einer
internationalen Kundschaft, insbesondere durch die Wiedergabe von Kundenbewertungen.

Quelle: DIHK online und EuGH, Pressemitteilung Nr. 118/10



15.07.2011

Prof. Thomas Straubhaar im Interview zur deutschen Einwanderungspolitik

Herr Prof. Straubhaar, am 01. Mai 2011 hat Deutschland — als einer der letzten EU-Staaten —
seinen Arbeitsmarkt auch fur Arbeitnehmer aus den mittel- und osteuropaischen EU-Landern
(mit Ausnahme von Bulgarien und Ruménien) gedffnet. Wie viele Arbeitskrafte werden nach
Ihrer Einschéatzung in den kommenden Jahren aus diesen Staaten nach Deutschland stro-
men?

Der von vielen beflirchtete Massenansturm wird ausbleiben. Zun&chst durfte es einen Nach-
holeffekt geben, danach aber wird sich die Nettozuwanderung auf einem Niveau einpendein,
das nicht einmal ausreichen wird, das zu kompensieren, was Deutschland durch die demo-
grafische Entwicklung an Erwerbspersonen verlieren wird.

Befiirchtungen 0Uber eine Massenwanderung gab es bereits im Rahmen der EU-
Suderweiterung (Beitritt Griechenlands, Spaniens und Portugals). Und die Realitat zeigte ein
ganz anderes Bild. Es passierte wenig bis nichts. Im Gegenteil: Die urspringlichen Her-
kunftslander sind selber zu Einwanderungslandern geworden, und viele der friher Ausge-
wanderten sind nach Hause zuriickgekehrt. Das wichtigste Argument dafir ist der wirtschaft-
liche Aufholprozess, der mit dem EU-Beitritt eingeldutet wurde und die Motive zur Migration
sinken lasst. Deutlich wird dies bei einer Betrachtung der Arbeitslosenquoten. Polen wies
2010 eine Arbeitslosenquote von 9,6% auf, die Tschechische Republik eine von 7,4%. Die
beiden bevolkerungsmaRig gréften Beitrittslander liegen damit nur knapp tber der Quote in
Deutschland (7%). Zudem weist gerade das potenzielle Hauptentsendeland Polen in Europa
eine enorme Wachstumsdynamik auf und verzeichnete als einziges EU-Land selbst in der
Wirtschaftskrise positive Wachstumsraten.

Fur welche Branchen in Deutschland bedeutet die neue Freizligigkeit die grof3ten Chancen,
und welche Berufsgruppen werden unter der neuen Konkurrenz zu leiden haben?

Zunachst einmal wird die Regelung im Bereich der Landwirtschaft, des Baus, des Gastge-
werbes, der Reinigungsbranche und der haushalthahen Dienstleistungen zu einer Zunahme
fuhren. Osteuropder, die vorher als saisonale oder illegale Arbeitskréfte hier beschaftigt wa-
ren, werden nun legalisiert und werden wohl auch l&nger hier bleiben. Langerfristig spricht
allerdings die demografische Entwicklung in den Beitrittsstaaten eher fur einen sich verschar-
fenden Konkurrenzkampf um Arbeitskrafte. Noch wird ein Grof3teil des Bedarfs an Zuwande-
rung fir niedrig qualifizierte Erwerbstatigkeiten in Deutschland aus diesen Landern durch
Anwerbeprogramme gedeckt. In einer mittelfristigen Perspektive kénnte allerdings der Bedarf
an Arbeitskréften in Polen, Tschechien, der Slowakei und Ungarn derart stark steigen, dass
sie als Entsendestaaten von Arbeitskraften nicht langer in Betracht kommen.

Deutschland hat seinen Arbeitsmarkt erst sehr spéat gedffnet, weil es in Teilen der Politik Be-
furchtungen gab, die Liberalisierung kdnne zu Verwerfungen am deutschen Arbeitsmarkt
fuhren. Welche Effekte erwarten Sie kurz- und mittelfristig fir die Lohnhdhe und die Arbeits-
losenquote in Deutschland? Ist die Arbeitnehmerfreiztigigkeit gar ein Argument fir einen fla-
chendeckenden Mindestlohn?

Nur positive! Die Zuwanderer werden Uberwiegend in die wirtschaftlich boomenden Ballungs-
raume wandern. Dort herrscht bereits ein Mangel an Arbeitskréften. Deshalb dirfte der
Lohndruck nach unten ohnehin gering werden — und auf dem Bau gilt ja bereits eine Min-
destlohnregelung. Die Zahl der Arbeitslosen in Deutschland hat im Frahjahr 2011 die 3-
Millionen-Grenze unterschritten. Fast 41 Millionen Menschen sind beschaftigt — mehr als
jemals zuvor im geeinten Deutschland. Auslandische Billigarbeiter haben deutsche Fachar-
beiter nicht verdrangt, sondern erganzt. Deutschland geht nicht die Arbeit aus, vielmehr feh-
len qualifizierte Arbeitskrafte. Nicht mehr Arbeitslosigkeit ist das zentrale Thema, sondern
der Fachkraftemangel. Deshalb lasst sich die Arbeitnehmerfreizigigkeit nicht als Argument
fur einen flachendeckenden Mindestlohn instrumentalisieren. Mindestléhne wirden nur in
einigen Fallen tatsachlich zu einer besseren Entlohnung der gering qualifizierten Beschéaftig-
ten fuhren. In weiten Teilen wirden Mindestlohne die Beschéftigung der gering qualifizierten



bereits hier lebenden Menschen verhindern und damit deren Beschaftigungschancen verrin-
gern.

Welchen Einfluss wird die Offnung des Arbeitsmarktes auf das Wachstumspotenzial in
Deutschland sowie in den Herkunftslandern der Arbeitnehmer haben?

Einen eher geringen! Denn um Effekte auf das Wachstumspotenzial auszuiiben, sind die
Wanderungsstrome relativ zu den Bestanden aller Arbeitskrafte schlicht viel zu klein! In der
Tendenz wird Zuwanderung den Pool an Arbeitskraften vergréf3ern und damit das verfligba-
re Humankapital erhéhen. Dadurch steigt die Kapitalrentabilitat, und das wirtschaftliche
Wachstum wird stimuliert. Sich selbstverstarkende Effekte konnen diese Wachstumsspirale
zusatzlich fordern: So ist die Wahrscheinlichkeit positiver externer Effekte bei hdher qualifi-
zierten Zuwanderern besonders hoch. Dadurch steigt auch die Leistungsfahigkeit einheimi-
scher Arbeitskréafte. Dies wiederum fordert die Investitionstatigkeit und verkirzt die Zeit von
einer Innovation zur Adaption und Diffusion neuen Wissens. Aber alles in allem darf man
diese Effekte nicht tberschatzen — weder im Guten und schon gar nicht im Schlechten!

Lassen Sie uns allgemein einen Blick auf die deutsche Einwanderungspolitik werfen. Ange-
sichts der demografischen Trends fur die nachsten Jahrzehnte stellt sich die Frage: Kann
Deutschland den Bevélkerungsriickgang durch Zuwanderung dauerhaft bremsen oder sogar
stoppen?

Nein! Zuwanderung sollte immer in Kombination mit anderen Mitteln eingesetzt werden, um
den Folgen der demografischen Entwicklung und dem Fachkraftemangel zu begegnen. Ne-
ben der Qualifizierung von im Inland ruhenden Potenzialen sollten vor allem auch Maf3nah-
men ergriffen werden, die auf eine Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Frauen und auf
eine hohere Erwerbsbeteiligung am Beginn und am Ende der Erwerbsbiographie abzielen.
Zuwanderung hat allerdings gegeniber diesen MaRnhahmen den entscheidenden Vorteil,
schnell zu wirken, wahrend die anderen Maflinahmen nur langfristig wirken und ihr Erfolg
nicht garantiert werden kann. Klug gesteuert kann Zuwanderung helfen, das Verhéltnis von
Erwerbstatigen und Nicht-Erwerbstatigen zu balancieren und Licken im Fachkrafteangebot
zu schlie3en, ohne dass negative Auswirkungen auf das heimische Beschéftigungs- und
Lohnniveau zu erwarten sind.

Wie kann es gelingen, dass wir fir Hoch- und Hochstqualifizierte attraktiver werden? Und:
Sind diese dann zwingend die haufig zitierten MINT-Kréafte?

Andere Lander schneiden offenbar besser ab, was die Anwerbung von Fachkréften aus dem
Ausland angeht. Erfolgreich ist die in Osterreich eingefiihrte Rot-WeiRR-Rot-Karte (RWR), die
ein deutliches Signal setzt, dass das Land offen ist fur Zuwanderung und diese, wenn sie
nach vorab festgelegten Kriterien erfolgt, willkommen heif3t. So erhalten Hochqualifizierte die
Mdoglichkeit, auch ohne Nachweis eines Arbeitsvertrags fur sechs Monate zur Arbeitssuche
einzureisen. Fur so genannte Schlisselkréfte ist ein Mindestlohn Kriterium fiir die Moglichkeit
auf Zuwanderung. Das besondere: Dieser Mindestlohn ist nicht starr festgelegt wie in
Deutschland. Vielmehr orientiert er sich am Alter der Zuwandernden. Fir Personen unter 30
Jahren gelten niedrigere Grenzen. Das kdnnte sich Deutschland zum Vorbild nehmen. Das
bedeutet: Deutschland muss, auch weil es von auf3en nicht per se als flir Zuwanderung offen
angesehen wird, stéarker als andere Staaten signalisieren, dass auslandische Fachkrafte will-
kommen sind. Dazu gehdrt eine Senkung der Mindesteinkommensgrenze fir Hochqualifizier-
te von heute EUR 60.000 auf neu EUR 40.000 pro Jahr. Zusatzlich missen fur auslandische
Studienabsolventen verbesserte Bleibemdglichkeiten angeboten werden. Und schlief3lich
muss speziell fir den MINT-Bereich ein attraktives Punktesystem das Kommen und Bleiben
erleichtern. Dieses Punktesystem konnte nach einer positiven Evaluation nach gegebener
Zeit auf weitere Bereiche ausgedehnt werden.

Welche Handlungsspielrdume haben Unternehmen fur den Fall, dass die Politik nicht schnell
oder erfolgreich genug handelt?

Die Unternehmen haben mehr Optionen als man gemeinhin denkt. So gilt es auf betriebli-
cher Ebene, Arbeitszeiten und Arbeitseinsatze so zu flexibilisieren, dass Altere und Frauen



bessere Chancen haben, Fach- und Fihrungsaufgaben zu tbernehmen. Entscheidend ist
ein Perspektivenwechsel der Arbeitgeber. Veraltete historisch geprégte Rollenbilder von Ar-
beit, Beruf und Familie missten durch zeitgerechte, der heutigen Wirklichkeit entsprechende
Verhaltensweisen ersetzt werden. So sollten bei der Bezahlung der Belegschaften nicht In-
put, sondern Output, also nicht Anwesenheit, sondern Leistung belohnt werden. Das wirde
den Beschaftigten in verstarktem MalRRe ermdglichen, Arbeitszeit und Arbeitsort nach eige-
nem Gutdinken zu wahlen, solange die Ergebnisse stimmen. Die alleinerziehende Mutter
kénnte dann vermehrt von zu Hause aus, in den frihen Morgen- oder spaten Abendstunden
ihr Pflichtenheft abarbeiten. Die altere Witwe wurde vielleicht gerne sonntags oder wahrend
der allgemeinen Schulferienzeiten jingere Kolleginnen mit Kindern entlasten. Generell geht
es um die Moglichkeit, verschiedene Rollen miteinander zu vereinbaren, und insbesondere
fur Frauen darum, gleichzeitig als Mutter und im Beruf erfolgreich sein zu kénnen.

Prof. Thomas Straubhaar ist Leiter des Hamburgischen Weltwirtschaftsinstituts (HWWI), Pro-
fessor der Universitat Hamburg und Mitglied des Sachverstandigenrates Migration und Integ-
ration.

Quelle: Deutsche Bank DB Research, Publikationen, Juni 2011

01.07.2011

1 Cent zu viel Einkommen kostet Sie das Kindergeld

Wenn Ihr Kind Geld verdient - etwa durch die Mitarbeit in Inrem Betrieb -, achten Sie auf die
Einhaltung der Einkommensgrenze von 8.004 € im Jahr. Verdient es nur einen Cent zu viel,
wird Ihnen das Kindergeld komplett gestrichen! Dieser ,Fallbeileffekt® ist nicht verfassungs-

widrig (BverfG, 27.7.2010, Az. 2 BvR 2122/09).

Handbuch fir Selbststéandige Dezember 2010
VNR Verlag fir die Deutsche Wirtschaft
ISBN 978-3-8125-0354-9

22.11.2010

Das Glokalisierungs-Prinzip
Gerade in der globalen Welt zahlt die kleinere soziale Einheit

Das 20. Jahrhundert war vom grof3en Grundkonflikt der Klassengesellschaft gepragt: Staat
versus Wirtschaft, links gegen rechts. In diesen Frontlinien verlaufen heute noch die meisten
politischen Debatten: Soll der Staat mehr Verantwortung tbernehmen? Der Einzelne alle
Lebensrisiken tragen? Die Wirtschaft schérfer reguliert werden? In der globalisierten Welt
des 21. Jahrhunderts ist diese alte Polaritat weitgehend obsolet. Der Staat gerat an sei-
ne Grenzen — selbst wenn er wollte, kdnnte er kaum noch mehr Lebensrisiken der Blrger
tbernehmen. Die Wirtschaft lasst sich generell nur noch selten regulieren — und wenn, dann
nur zu einem hohen Preis. Der ,Burger” fuhlt sich in der Rolle des Transferempfangers ab-
wechselnd bevormundet und unterversorgt, und eine allgemeine Kultur des Jammerns und



Lobbysierens hat den politischen Diskurs ersetzt. So fahren alle Zukunftsdebatten immer im
Kreis herum.

Dieses Ringelreihen kdnnte unterbrochen werden, indem wir uns wieder auf den Ur-
sprung des Sozialwesens zuriick besinnen: die Stadt, die Gemeinde, der Stadtteil, die
Region. Wenn es stimmt, dass die zentrale Ressource der Zukunft die Kooperation ist, dann
liegt in der ,Lokalpolitik“ das Experimentierfeld der Zukunft. Hier lassen sich soziale Konflikte
I6sen oder zumindest moderieren. Hier kdnnen wir heute schon spannende neue Public-
Private-Partnerships erleben: im Bereich der Bildung, des Stadtdesigns, der Gesundheits-
versorgung, der Arbeitsmarktpolitik, der Energie. Da kaufen Gemeinden ihr Stromnetz von
den Energiekonzernen zurtick — und entwickeln einen regionalen griinen Stromversorger. Da
gestalten Burger ihre Ortskerne neu. Da kooperieren Gemeinden flr ein neues, exzellentes
Schulzentrum, in dem sich die ideologisierten Fragen der Schultrennung gar nicht mehr stel-
len. Da ersetzt Burgerarbeit das Hartz-IV-Elend.

Wer sagt denn, dass Innovation immer nur im Bereich der Technik oder der Warenwelt statt-
finden muss? Soziale Innovation sind mindestens genauso spannend wie das neue iPad. In
einer neuen Urban- und Regionalpolitik lassen sich die alten ideologischen Grenzen Uber-
winden, Zukunft und Vergangenheit versbhnen. Hier entsteht das eigentliche Kapital der Zu-
kunft; Sozialkapital. Aber eben nicht nur durch Umverteilung und Forderungen und neue Bi-
rokratie. Sondern durch die ,3-Zukunft-Ks*; Kommunikation, Kreativitdt, Kooperation.

Matthias Horx
Zukunftsletter Ausgabe September 2003
VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG und Zukunftsinstitut Matthias Horx

08.11.2010

Um die Zukunft zu meistern benédtigen wir neues Denken:

Freie Presse: Wieso sollte man dann noch aktiv Zukunft gestalten? Also vor dem Hinter-
grund: Die Natur, oder sagen wir, ein nattrlicher Prozess wird's schon richten.

Horx: Weil diese Systeme von Menschen gemacht sind und von Menschen gestaltet werden
mussen. Der Wahlspruch des Orakels von Delphi war: Erkenne dich selbst! Diese antike
Institution hatte ja die Aufgabe, durch Spiegelungen und die Erzeugung von Zweifeln die
Politik der damaligen Zeit zu beférdern. In dieser Tradition sehe ich heutige Zukunftsfor-
schung und Prognostik. Wir arbeiten in der klassischen Zukunftsforschung mit Szenarien, die
eine Bandbreite moglicher Entwicklungen abdecken, und versuchen, Zukunft darzustellen als
einen gangbaren Weg. Das ist in Deutschland schon eine Provokation.

Freie Presse: Eine Provokation?

Horx: Hier missen Sie zun&achst mal durch ein gewaltiges Minenfeld von: Es geht nicht, es
kann nicht sein und wird sowieso immer schlimmer kommen. Das lasst uns erstmal nicht
daruber nachdenken, wie wir gesellschaftliche Systeme verbessern kdénnen. Ob Bildung,
Konsum, Medizin, Arbeitswelt: Was wir brauchen, sind offene, lernende, vernetzte Systeme.
Was wir brauchen, ist eine erhdhte Flexibilitdt, um die Zukunftsfahigkeit von Systemen zu
steigern. Denn wir leben in einer komplexeren, in einer globaleren Welt als friher. Da kon-
nen wir mit unseren Rezepten, die oft noch aus dem 19. Jahrhundert stammen, wie das So-
zialsystem, nicht mehr funktionieren.

Freie Presse: Was heil3t das konkret - zum Beispiel furs System Rente?



Horx: In einer Gesellschaft, in der sich Arbeit verandert, ist die aufgeregte Debatte dartber,
ob man mit 67 in Rente gehen soll oder nicht, ziemlich daneben. Was wir brauchen, ist ein
flexiblerer Arbeitsbegriff. Es gibt Menschen, die mit 70 noch fit sind und Uberhaupt keine Lust
haben aufzuhdren. Und es gibt Menschen, die mit 50 fertig sind. Und dafur mussen wir L6-
sungen finden, Systeme, die differenziert auf Lebenslagen reagieren kénnen.

http://www.freiepresse.de/SPECIALS/SPECIAL35/7517418.php
Glick des Lebens

02.11.2010

Internet: Blof3 nicht zu viel plaudern!

Friher haben die Leute auf dem Land selbst nachts ihre Haustlr unverschlossen gelassen.
Das tun sie langst nicht mehr, weil man auch dort leider sehr schlechte Erfahrungen mit der
Ehrlichkeit anderer Menschen gemacht hat. Im Internet verhalten wir uns dagegen immer
noch vollig arglos, wie friher die Leute auf dem flachen Land: Unsere Tir steht meist einla-
dend sperrangelweit auf fir Einstiegsdiebe aller Art.

Hand aufs Herz: Verschlisseln Sie etwa lhre E-Mails zum Beispiel an lhre allerbeste
Freundin Jutta, wenn Sie dieser das eine oder andere siile Geheimnis stecken? Aber damit
nicht genug, was das Geld anbelangt, sind viele im Internet so grof3ziigig wie nirgendwo
sonst. Sie sollten aber mit lhren Finanzdaten im Web sehr geizig sein. Denn es gibt eine
Menge Leute — z. Bsp. In Ruménien oder Afrika -, die Tag und Nacht auf der Lauer liegen,
um den Zugang zu lhrem Konto heraus zu bekommen.

Mich Uberrascht immer wieder, mit welcher Sorglosigkeit viele Zeitgenossen insbesondere in
den ,sozialen Netzwerken® oder indirekt beim Datenkraken ,Google“ im Internet die Hullen
fallen lassen. Falls Sie gerade bei Facebook, StudiVZ, Twitter oder XING Millionen von Men-
schen mitgeteilt haben sollten, wie Ihr Uni-Abschluss oder Ihr Hauptschulzeugnis ausgefallen
sind, welchem Hobby Sie nach Feierabend am liebsten nachgehen oder wie lecker Sie Eier-
pfannkuchen mit einem Schuss Eierlikor finden, sollten Sie sich einmal diese einfache Pru-
fung stellen: ,Wirde ich das alles in der StralRenbahn einem Fremden unaufgefordert erz&h-
len?“

Im Internet scheint indessen so etwas wie ein permanentes ,Sauna-Gefuhl“ zu herrschen:
.Hier sind wir alle nackt. Wir mussen ja nichts voreinander verbergen.“ Das glauben aber
nur Sie. Die Voyeure im Web sind, was die eigene Haut anbelangt, meist sehr zugeknopft.
Sie interessiert nur, was Sie leichtfertig enthillen. Fir ein par Euro ist die passende Technik,
mit der sich lhr Schreibtisch und selbst Ihr Schlafzimmer daheim unbemerkt ausspahen las-
sen, auf dem Markt frei zu haben. Zum Beispiel: Flash Cookies. Diese speziellen Spionage —
Cookies, die Uber den Flash Player von Adobe auf Ihrer Festplatte gelangen kdnnen, enthal-
ten kleine Befehle und sogar Programme, mit denen sich im PC installierte Webcams und
Mikrofone unbemerkt aktivieren lassen. Kirzlich standen Leute vor Gericht, die sich auf die-
sem Weg sogar in fremde Kinderzimmer eingeschlichen hatten.

Auf die Datenschutzbestimmungen, denen sich viele ,Social Networks* vordergriindig unter-
werfen, muss man nicht all zu viel geben. Die grof3ten Unternehmen sitzen im Ausland. Wer
will da was kontrollieren? Erklarungen, man arbeite beim Datenaustausch nur mit ,ausge-
wahlten, vertrauenswurdigen Dritten® und nur ,soweit erforderlich® zusammen, klingen nicht
gerade vertrauenseinfloRend. In ihren Geschaftsbedingungen behalten sich selbst namhafte
Anbieter von sozialen Netzwerken vor, dass sie gegebenenfalls bei Akquisitionen, Fusionen,
Umorganisationen und dergleichen mehr ihre Datenbestande auch verkaufen dirfen - darun-
ter selbstversténdlich auch das Profil von lhnen. An wen verkauft wird? Sie werden mit gro3-
ter Wahrscheinlichkeit nicht vorher gefragt.


http://www.freiepresse.de/SPECIALS/SPECIAL35/7517418.php

Falls Sie dazu neigen, im Internet ein wenig eine Plaudertasche zu sein, sollten Sie immer
dies bedenken: Das Internet vergisst nie! Alles was Sie gesagt haben, bleibt gespeichert.
Also: Reden ist Silber, Schweigen ist Gold! Gehen Sie auf keinen Fall auf noch so verlo-
ckende Einladungen ein, mehr als eben notig Gber sich preis zu geben. Schon gar nicht in
sozialen Netzwerken. Zur Anmeldung bei den meisten Netzwerken reichen Vor- und Zuname
und die E-Mail-Anschrift. lnre Handynummer zum Beispiel sollten Sie dort niemals ins Profil
schreiben. Denn: Nicht jeder, der das liest, wird Sie spater als Freund besuchen.

aus VNR.de Expertentipps vom 20.10.2010
Sabine Olthof, Verlag fir die Deutsche Wirtschaft AG

25.10.2010

Sozialrecht / Keine Krankenkassenbeitrage auf private Lebensversicherung (BVerfG)

Lassen Rentner ihre vom Betrieb abgeschlossene Lebensversicherung auf sich um-
schreiben und fiihren sie die Versicherung privat fort, missen sie ausnahmsweise
keine Krankenkassenbeitrdge bezahlen (BVerfG, Beschlisse v. 6.9.2010 — 1 BvVR
739/08 und v. 28.9.2010 — 1 BvR 1660/08).

Ab der vollstandigen Umschreibung des Vertrages sind keine Zahlungen fir die Kranken-
und Pflegeversicherung mehr fallig. Die Rechtsprechung des BSG wurde damit teilweise fur
verfassungswidrig erklart.

Hintergrund: GemalR § 229 Absatz 1 Satz 1 Ziffer 5 SGB sind Renten der betrieblichen Al-
tersversorgung der Altersrente vergleichbare Einnahmen, aus denen Beitrdge zur Kranken-
und Pflegeversicherung der Rentner abgefuhrt werden. Das gilt nach § 229 Absatz 1 Satz 3
SGB V in der seit dem 1. Januar 2004 geltenden Fassung auch dann, wenn eine nicht re-
gelmafig wiederkehrende Leistung vor Eintritt des Versicherungsfalls vereinbart oder zuge-
sagt worden war.

Bei den beiden, dem Bundesverfassungsgericht vorgelegten Fallen, war es strittig, ob die
Erhebung von Kranken- und Pflegeversicherungsbeitrdgen auch bei Leistungen aus einer
vom Arbeitgeber zugunsten des Arbeitnehmers geschlossenen Kapitallebensversicherung
verfassungskonform ist, wenn deren Pramien teilweise vom Arbeitnehmer selbst entrichtet
wurden.

Sachverhalt: Fur zwei Arbeitnehmer, fir die ihre ehemaligen Arbeitgeber Lebensversiche-
rungen abgeschlossen hatten, wurden die Versicherungspramien zunéchst teilweise vom
Arbeitgeber, teilweise vom Arbeitnehmer bezahlt. Nach Eintritt in die Altersteilzeit zahlte der
eine die Pramien allein weiter, Versicherungsnehmer blieb allerdings das Unternehmen.
Durch die Anbindung an die betriebliche Altersvorsorge gelten die gunstigeren Gruppentari-
fe. Nach Félligkeit der Versicherungssumme tber rund 43.000 Euro wurden dem Rentner
dann monatlich etwa 55 Euro Kranken. Und Pflegeversicherung berechnet. Denn nach dem
Gesetz von 2004 werden auch auf einmalige Zahlungen der betrieblichen Altersversorgung
Beitrage fallig.

Im zweiten Fall hatte die Firma des Arbeitnehmers Insolvenz angemeldet, der Mitarbeiter liel3
deshalb die Lebensversicherung auf sich umschreiben und zahlte die Pr&mien privat weiter.
Auch in seinem Falle verlangte die Kranken- und Pflegeversicherung nach der Auszahlung



dann aber auf den Gesamtbetrag Kranken- und Pflegeversicherungsbeitrédge. Die beiden
Rentner klagten vor dem Bundessozialgericht, blieben jedoch ohne Erfolg.

Das BVerfG entschied, dass die Beitrage auf die betriebliche Lebensversicherung im ersten
Fall rechtens sind, weil hier der Betrieb Versicherungsnehmer geblieben war und der Arbeit-
nehmer die institutionellen Vorteile des Gruppenvertrages behielt. Im zweiten Fall wurde der
Versicherungsvertrag jedoch ganzlich umgeschrieben und glich einem privaten Versiche-
rungsvertrag. Die ab der Umschreibung privat finanzierte Lebensversicherungssumme darf
deshalb nicht mit Kranken- und Pflegeversicherungsbeitréagen belastet werden.

Quelle: BVerfG, Pressemitteilung 94/2010

18.10.2010

LsUrbaner Eskapismus steht nicht fir eine erneute Flucht aufs Land, sondern bedeutet viel
mehr die starkere Integration der Outdoor-Aktivitaten ins stadtische Umfeld.“

Eine neue Synthese von Urbanitdt und Abenteuerlust

Egal, ob der Verkauf von Wanderschuhen oder das Angebot an Freizeitaktivitaten wie Pad-
deln, Klettern, Wandern — das Phdnomen Outdoor ist mittlerweile fest in Kultur und Gesell-
schaft verankert. Outdoor boomt und das nicht nur im klassischen Sinne ,drauf3en in der
Natur®. Der Outdoor-Trend hat langst Einzug in den urbanen Alltag gehalten, so wie auch die
Natur im stadtischen Umfeld langst kein Fremdwort mehr ist. Im gleichen Mal3e, wie sich
beim Wohnen Wohn- und Gartenmdbel vermischen, die Metropole nicht lAnger nur der
Stadtnukleus, sondern langst auch die umliegenden Gemeinden umfasst und Natur ihren
musealen Charakter verloren hat, so hort der Lebensstil ,Outdoor nicht mehr in dem Mo-
ment auf, wenn das Ortseingangsschild passiert wird. In der Gesellschaft von Morgen wird
beides verlangt: Urbanitdt und Eskapismus, Stadt und Land, Metropole und Natur, Komfort
und Bewegung. Diese vermeintlichen Gegenséatze werden Uberzeugend aufgehoben wer-

den, um das Sowohl-als-auch zufrieden stellend zu bedienen.
Top — Trends 2010/2011

11.10.2010

0180 — Service — Dienste

0180 — Nummern sind nicht kostenfrei — auch dann nicht, wenn man Uber eine Telefon-
Flatrate anruft. Zudem sind sie oft ewig besetzt. In der Regel werden Gespréache zu 0180 —
Nummern aber im Hintergrund auf ganz normale Telefonnummern umgeleitet.

Im Internet gibt es Verzeichnisse, in denen man diese Festnetznummern finden und dann
gleich dort anrufen kann. Das spart Geld, und man erreicht auch schneller einen Ansprech-
partner. Beispiel: www.0180.info

Handbuch fir Selbststéandige August 2010

VNR Verlag fir die Deutsche Wirtschaft
ISBN 978-3-8125-0354-9
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Vertrauen

Unternehmertum ist in Zukunft die Kunst, soziale Umwelten zu schaffen, in denen Menschen
wachsen und lernen. Der Kapitalismus 2.0, der Wissens-Kapitalismus, zwingt zur Emanzipa-
tion. Denn Unternehmen missen einen Rohstoff besonders intensiv produzieren: Vertrauen.
Firmen, die ihren Kunden und Mitarbeitern gegeniiber kein langfristiges Vertrauen generie-
ren kénnen, sind zum Tode durch Dinosauriertum verurteilt. Sie werden bestenfalls zerteilt,
zerlegt, zerstickelt. So einfach ist das. Und so spannend.

Zukunftsletter 07/10
VNR Verlag fir die Deutsche Wirtschaft AG
und Zukunftsinstitut Matthias Horx

27.09.2010

,Cool“ wird neu definiert

Cool war in der 2. Halfte des 20. Jahrhunderts der, der sich Uber Mode und Lifestyle-Attribute
unterscheidet. In der sogenannten Generation Y (1980 oder spater Geborene) hat sich das
verandert, wie die amerikanische Marketing-Professorin Carol Phillips herausgefunden hat.
Cool ist heute derjenige, der etwas bewirkt mit seinen Fahigkeiten, er (oder sie) ist ein
,Doer“. Wer zukinftig Coolness um sich verbreiten méchte, der geht hinaus in die Welt, be-
wirkt etwas und erlangt dadurch seinen internen Status in der Gruppe.

Zukunftsletter 03/10
VNR Verlag fir die Deutsche Wirtschaft AG
und Zukunftsinstitut Matthias Horx

21.09.2010

JKritzeln“ bei Gespréchen fordert die Merkfahigkeit

Gehoren Sie zu den Menschen, die kritzeln, sobald Sie zuhdéren? Malen Sie auch Strich-
mannchen beim Telefonieren oder ineinander verschlungenen Kreise und Spiralen in der
Besprechung?

Viele betrachten das als Unsitte, als mangelnde Konzentration oder als fehlenden Respekt
dem Gesprachspartner gegentber. Ich dagegen kann nur sagen: ,Weiter so!*

Denn durch diese Kritzeleien trainieren Sie lhr Gehirn. Es wird gerade in den Bereichen bes-
ser durchblutet, die wichtig sind, wenn Sie Informationen aufnehmen und verarbeiten wollen.

Zu diesem Ergebnis kommen Forscher der Universitdt Plymouth. Sie hatten eine Studie
durchgefuhrt, bei der die Teilnehmer am Telefon eine Liste vorgelesen bekamen. Es ging um
Namen von Menschen, die zu einer Party zugesagt hatten. Diese Namen sollten sich die
Testpersonen merken.

Ein Teil der Studienteilnehmer durfte wahrend des Telefonats auf einem Blatt Papier malen.
Diese Probanden konnten sich im Anschluss besser an die Inhalte des Gespréchs erinnern.
Sie hatten eine um 29% geringere Fehlerquote als diejenigen, die nicht malen durften. Zu-
dem konnten sie sich auch an andere Details des Gesprachs besser erinnern.

Dr. Spitzbart's Gesundheitspraxis
Ausgabe September 2010



09.09.2010

Mit einer ,Erholungsbeihilfe® bis zu 100 € Steuern sparen!

Beschéftigen Sie Mitarbeiter, dirfen Sie denen zur Urlaubszeit eine ,Erholungsbeihilfe zah-
len. Versteuern Sie die pauschal mit 25 %, fallen keine Sozialabgaben an (840 Abs. 2. Nr. 3
EstG).

Diese Regelung gilt auch fur Familienangehorige, die Sie auf Basis eines ublichen Vertrages
beschéftigen. Begunstigt sind jahrlich bis zu

o 156 € fir den Mitarbeiter selbst

e 104 € fur seinen Ehepartner (das kdnnen auch Sie als der Arbeitgeber lhres Partners

sein!) und

o 52 € flr jedes Kind,
sofern der Betrag tatsachlich fur den Urlaub verwendet wird. Das wird unterstellt, wenn Sie
die Beihilfe 3 Monate vor bis 3 Monate nach dem Urlaub auszahlen — auch, wenn der zu
Hause stattfindet.

Zahlen Sie einem verheirateten Mitarbeiter mit zwei Kindern 364 € als Erholungsbeihilfe,
kommt dieser Betrag netto ohne Abziige bei ihm an. Sie zahlen fir dieses Gehaltsextra 91 €
Pauschalsteuer, so dass Sie Gesamtkosten von 455 € haben, die Sie als Betriebsausgaben
absetzen.

Bleibt die Erholungsbeihilfe in der Familie und Ubersteigt Ihr persdnlicher Grenzsteuersatz
25, wird aus der Erholungsbeihilfe ein Steuersparmodell. Denn Ihre Steuerersparnis ist dann
hoher als die Pauschalsteuer, so dass der Fiskus also unterm Strich Ihre persdnliche Ur-
laubskasse aufstockt.

Handbuch fiir Selbststandige Juni 2010
VNR Verlag firr die Deutsche Wirtschaft
ISBN 978-3-8125-0354-9

30.08.2010

Der Erfolg und die Angst

,ES war ein langer Weg von den rauchenden Schloten der ersten Fabriken bis zur Google-
Starbucks-iPod-Twitter-Welt von heute. Aber irgendwann auf diesem langen Weg wurde aus
dem Lohnabhangigen, dem Proletarier, ein Konsument. Aus dem Massen- oder Klassen-
menschen entstand ein Birger. Aus dem Bewohner eines bestimmten Sozialmilieus formte
sich ein Individuum. Aus den Kontrollinstrumenten des Staates oder der 6konomisch Herr-
schenden entstand ein Sozialstaat, der auf vielfaltige Weise seinen Burgern zu Dienstleis-
tungen verpflichtet ist (auch wenn er nicht immer erfillt, was von ihm erhofft wird).

Die Okonomisierung der Gesellschaft war unerhort erfolgreich, und ihre Dynamik bleibt un-
gebrochen. Dieser Prozess treibt uns in eine Freiheit, die uns stéandig tberfordert und die wir
doch ewig ersehnen. Er gibt uns die Macht, zu bestimmen, wie wir uns kleiden, wie wir lieben
und unsere Umwelt gestalten wollten. Und zwingt uns gleichzeitig zu standigen Entschei-
dungsoperationen, die Menschen in keiner anderen Gesellschaftsform vollbringen mussten.

Und da sind wir nun also. Der alte Jager und Sammler ist — wieder — angekommen. In einem
Paradies ganz neuer Art, in der ,das Fleisch* an jeder Ecke in Hille und Fille zu haben ist.
Da liegen sie ausgebreitet unter dem Neonlicht, bei Tag und bei Nacht, die Leckereien, die
unerhorten Uberflisse des Zuckers, der Proteine, die Berge kostlicher Fette und siuiRester
Frichte — Verlockungen, die friher nur in Mythen und Marchen zu haben waren.



All das steht uns rund um die Uhr zur Verfliigung, mit ein bisschen Geld ist so gut wie alles zu
haben, und selbst die Armsten der Armen verfiigen heute (iber Reichtiimer, von denen unse-
re Vorfahren noch nicht mal traumen konnten. Wir haben die Wahl. Uberall leuchten nun die
,Geister der Werbung, trommeln die Botschaften der elektronischen Kommunikation, wa-
bern die Bilder der Massenmedien. Die groRe Diirre ist der groRen Uberfiille gewichen.

Verwundert reibt sich unser alter Primat die Augen. Kann das alles wahr sein? Ist es nicht
Hexerei und Teufelswerk? Schon ergreift uns die Panik. Kann das bleiben? Nie und nimmer!
Etwas Schreckliches wird passieren, muss passieren. Wann kommt die nachste Dirre? Die
nachste groRe Flut?....“ ™

[1] aus Matthias Horx ,Das Buch des Wandels Wie Menschen Zukunft gestalten®
Deutsche Verlagsanstalt Minchen
ISBN 978-3-421-04433-4



